WSTEP

Powiat Buski, w ktorym zamieszkuje ponad 78 tys. mieszkancow
pozbawiony jest Osrodka Interwencji Kryzysowej. Jego powotanie i dziatanie
w pofaczeniu z dzialem $wiadczen spotecznych mogtoby udziela¢ wsparcia
emocjonalnego oraz pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawne;j.

W ostatnich latach rowniez na terenie Powiatu Buskiego wzrosto
zagrozenie sytuacjami kryzysowymi. Z informacji uzyskanych z Osrodkow
Pomocy Spotecznej oraz pracujacych w powiecie psychologow, pedagogow,
socjologébw wynika, iz zwigksza si¢ liczba rodzin oraz poszczegdlnych
mieszkancow, u ktorych wystapity sytuacje kryzysowe prowadzace do zaburzen
w petnieniu rol spotecznych.

Kryzys manifestuje si¢ w wielu dziedzinach w funkcjonowaniu
cztowieka. RoOzne tez bywaja czynniki sytuacyjne, ktore kryzys wywotaty.
Istnieje zatem potrzeba powotania do zycia Powiatowego Osrodka Interwencji
Kryzysowej. Cztowiek w kryzysie zawsze wymaga pomocy psychologicznej,
bardzo czesto pomocy socjalnej i prawnej. Z rozpoznania dokonanego w innych
powiatach, gdzie Osrodki Interwencji Kryzysowej zostaty powolane wynika
zasadnos¢ ich funkcjonowania. Uzasadnia to fakt, iz ciagle wzrasta
liczba klientow tych Osrodkow. Zakres $wiadczonych ustug w  tym
obszarze potwierdza si¢ w praktyce i oddaje trafnos¢ decyzji dotyczacej
powotania Osrodka.

Powiat, w ktorym nie ma Osrodka Interwencji Kryzysowej nie moze
w petni realizowa¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Fakt ten ilustruje struktura swiadczonych ustug jakie obejmuje swym
dziataniem Osrodek. Naleza do nich:

1. Przemoc w rodzinie:

e psychiczna, fizyczna,
o ofiara jest kobieta,

e ofiara sg dzieci,



e ofiara jest mezczyzna,
e przemoc seksualna,

e zaniedbanie dziecka.

. Problemy psychospoteczne:

samotnos¢,

bezrobocie,

problemy finansowe,

bezdomnos¢, problemy mieszkaniowe,
problemy prawne i socjalne,

problemy egzystencjalne.

. Problemy rodzinne:

konflikty matzenskie, rodzinne,

trudnosci wychowawcze,

niewydolnos¢ opiekuncza,

wielodzietnos¢,

zaburzona struktura rodziny pod postacia braku jednego z rodzicow,
problemy wychowawcze,

choroba dziecka.

. Uzaleznienia:

choroba alkoholowa,
narkomania,
wspotuzaleznienia,
hazard,

sekty.

. Problemy ze sfera psychiczna:

problemy samobojstw,

problemy osobowosciowe,

choroba psychiczna,

problemy osobowosciowe i nerwicowe,

HIV.
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6. Problemy sytuacyjne i nadzwyczajne:

o Kkleski zywiotowe ( pozary, powodzie),
e Utrata bliskiej osoby,
e utrata poczucia bezpieczenstwa ( pobicie, gwatt),
e niepetnosprawnosé.
7. Inne:

e proshy o informacje

Skuteczna i profesjonalna pomoc pozwoli na zmniejszenie skutkdw
rozwoju kryzysu zarowno w wymiarze indywidualnym (zaburzenia
psychiczne, samobojstwa, depresje, nerwice) jak i spolecznym
(dezorganizacja rodziny, sieroctwo, koniecznos¢ dtugotrwatej pomocy
spotecznej). Efektywna interwencja kryzysowa staje sig¢ istotnym, czynnikiem
przeciwdziatajacym wykluczeniu spotecznemu.

W Powiecie Buskim istnieje szczegodlna potrzeba utworzenia Osrodka
Interwencji  Kryzysowej jako miejsca pomocy osobom i rodzinom
doswiadczajacym kryzysu.

Praktyczna forma realizacji ,,Powiatowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2003 — 2010” jest powotanie tego typu
Osrodka, ktory funkcjonowatby w ramach Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie. Powiatowa Strategia zadanie to formutuje w projekcje nr 3, gdzie
zapisano istote, uzasadnienie oraz sposob realizacji tego zadania.
Doprecyzowaniem zapisu tego projektu stanowia niniejsze zatozenia

programowo — organizacyjne.



. PODSTAWY PRAWNE

Podstawy prawne utworzenia POIK stanowig :

1. Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej ( tekst
jednolity Dz. U. z 1998r, Nr 64 , poz. 414 z pOzniejszymi zm.)

2. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz.U.111, poz. 535)

3. Powiatowa Strategia Rozwiazywania Problemdéw Spotecznych na lata
2003 -2010 przyjeta uchwata Rady Powiatu Buskiego NrV /37/2003
w dniu 8 kwietnia 2003r.

4. Statut Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Busku Zdroju.

Przepisy ustawy o0 pomocy spotecznej nakladaja na samorzad
powiatowy zadanie utworzenia OIK i sytuuja je w zadaniach wlasnych
Powiatu - zgodnie z trescia art.10a pkt6 - ,, prowadzenie osrodka interwencji
kryzysowej” - tej ustawy.

Przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego stanowia:

- art.1.1. iz ,,ochrong¢ zdrowia psychicznego zapewniaja organy
administracji rzadowej i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane”

- art.2.2 w/w ustawy okresla, iz ,,ochrona zdrowia psychicznego
polega w szczegdlnosci na : ,,2) zapewnieniu osobom z zaburzeniami
psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej
oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w srodowisku
rodzinnym i spolecznym”.

- art.3.1 definiuje zakres pojecia ,o0soba z zaburzeniami
psychicznymi” wiaczajac w jego zakres nie tylko osoby chore psychicznie
I uposledzone umystowo, ale takze ,,wykazujace inne zaklocenia czynnosci
psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sa

do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga s$wiadczen zdrowotnych
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lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku
rodzinnym lub spolecznym”.

Potencjalni klienci POIK - osoby w kryzysach to najczesciej
zgodnie z zapisem ustawy ,,0soby wykazujace inne zakldcenia czynnosci
psychicznych”, ktére wymagaja ,innych form pomocy i opieki niezbednych

do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym”.



1. ZADANIA MERYTORYCZNE

Celem zasadniczym  dzialalnosci  Powiatowego  Osrodka
Interwencji Kryzysowej jest udzielanie specjalistycznej, interdyscyplinarnej
pomocy osobom i rodzinom w kryzysie - pomocy o0 charakterze pracy
socjalnej, poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego i prawnego.

Kryzys rozumiany jest tu jako stan utraty mozliwosci radzenia sobie
z zaistniala trudna sytuacja stwarzajaca zagrozenie powaznymi zmianami
dysfunkcjonalnymi w sferze afektywnej, poznawczej i behawioralnej jednostki.
Istota rozpoznania reakcji jako  kryzysowej jest jej  sytuacyjne
uwarunkowanie tzn. rozpoznanie czynnika tkwiacego w trudnej sytuacji
wobec wymogow  ktorej zatamuja sie  zdolnosci przystosowawcze
cztowieka. Czas trwania reakcji kryzysowej jak i nasilenie jej objawow
bywaja rézne i z tego punktu widzenia mozna moéwié¢ o kryzysach ostrych
jak i przewlektych trwajacych nieraz latami.

Kryzysy manifestuja si¢ w wielu dziedzinach zycia cztowieka, wielu
obszarach jego aktywnosci. Wielorakie bywaja tez czynniki sytuacyjne ,ktére
je wywotaty. Reakcj¢ kryzysowa moga spowodowaé zdarzenia z pozoru nie
zagrazajace, wpisane w biografi¢ kazdego cztowieka - $lub, narodziny dzieci,
kolejne etapy ich edukacji, wreszcie ich odejscie z domu i towarzyszacy temu
»,syndrom pustego gniazda”, czy sposob przezywania uptywajacego czasu.

Jak wida¢ potencjalnych reakcji kryzysowych jest bardzo wiele, a pomoc
w ich rozwiazywaniu nie wyczerpuje zwykle jednego obszaru funkcjonowania
cztowieka, stad potrzeba stworzenia takiego miejsca, gdzie potrzebujacy pomocy
w Kkryzysie uzyskatby pomoc interdyscyplinarna.

Istota pomagania osobom w kryzysie jest udzielenie im wsparcia
w  znajdywaniu  wilasnych  zasobOw, uruchamianiu energii potrzebnej do
dziatania w celu zmiany sytuacji kryzysowej lub siebie.

Nalezy zaznaczy¢, iz wiele z wyodrgbnionych, zamieszczonych

w Strategii problemdw spotecznych nie wystepuje roztacznie lecz warunkuja si¢
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wzajemnie, przyjmujac charakter kaskadowy. Wkroczenie z pomoca na
okreslonym etapie zycia cztowieka, objecie terapia i wsparciem jego rodziny
pozwoli na zahamowanie procesu narastania kryzysu i zapobiegnie pomnazaniu
szkdd indywidualnych i spotecznych jako konsekwencji dtugotrwatego
obciazenia. | tak np. praca nad przemoca w rodzinie lub rozwiazywanie
probleméw alkoholowych jest w stanie zapobiec dezintegracji rodziny
ze wszystkimi jej negatywnymi skutkami psychologicznymi, spotecznymi,

a takze materialnymi.

Udzielajac pomocy osobom w kryzysie mozemy oczekiwaé na :

- ztagodzenie objawdw reakcji kryzysowej,

- przywrocenie réwnowagi psychicznej,

- zapobieganie przejsciu ostrego kryzysu w stan chroniczny,

- przywrécenie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie w zyciu.

jako na rezultaty dzialanm pomocowych.

Interweniowanie wobec 0s6b w svytuacji kryzysu odznacza Sie

nastepujacymi wiasciwosciami :

e podjecie dziatan interwencyjnych winno nastapi¢ tak szybko jak to
mozliwe - najlepiej natychmiast po zdarzeniu,

e Kkontakt z klientem powinien by¢ intensywny (najlepiej realizowany
codziennie przez 6-8 tygodni.),

e o0soba pomagajaca powinna cechowaé sie¢ elastycznoscia postawy
(od dyrektywnej do cierpliwego stuchacza),

e pomagajacy mobilizuja naturalny system wsparcia lub

zapewniaja wsparcie instytucji.
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Interwencja kryzysowa realizowana jest w nastepujacych etapach:

1. Nawiazanie kontaktu emocjonalnego.
2. Zbieranie informaciji.

3. Rozwiazywanie problemow .

Zespot interwencyjno- terapeutyczny POIK realizuje statutowe zadania
w nastepujacych formach :

1.Diagnoza sytuacji kryzysowej 0sob i rodzin zgtaszajacych sie po pomoc.

2. Zaplanowanie postgpowania terapeutycznego.

3. Udzielanie wsparcia emocjonalnego i spotecznego osobom i rodzinom
w Kryzysie.

4. Podjecie i prowadzenie psychoterapii indywidualnej os6b w kryzysie.

5. Prowadzenie psychoterapii grupowej.

6. Terapia rodzin i matzenstw w kryzysie.

7. Realizowanie interwencji w srodowisku klienta

8. Poradnictwo pedagogiczne w przypadku  probleméw z  dzie¢mi
I mtodzieza.

9. Poradnictwo prawne - pomoc w formutowaniu pism procesowych,
informowanie o prawach i uprawnieniach w sytuacji kontaktu z wymiarem
sprawiedliwosci oraz innymi instytucjami 1 organizacjami.

10. Powotanie i prowadzenie grupy wsparcia dla o0séb w sytuacjach
kryzysowych.

11. Udzielenie schronienia osobom i rodzinom , ktére ze wzgledu na
sytuacje kryzysowa pozbawione sa czasowo innych mozliwosci zamieszkania
- na terenie Pogotowia Interwencyjno-Opiekunczego w Winiarach na czas
okreslony regulaminem tej placowki.

12. Udzielanie pomocy przez ,, Telefon zaufania”.

13. Kierowanie - stosownie do potrzeb- do innych miejsc pomocy .

14. Wspotpraca POIK z innymi instytucjami w rozwiazywaniu problemoéw

klienta.
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15. Wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami (samorzady gminne,
OPS -y, Gminne Komisje RPA, KPP- wydz. Prewencji, Ref. Dzielnicowych Sad
Rejonowy - Wydz. Rodzinny, Kuratorzy Rodzinni i Kuratorzy do Osoéb
Skazanych, stowarzyszenia, koscioty) w celu stworzenia lokalnej koalicji na
rzecz pomocy osobom i rodzinom w kryzysie oraz podniesienia skutecznosci
dziatania wszystkich podmiotéw stykajacych si¢ w swojej pracy z osobami
I rodzinami w Kkryzysie.

16. Systematyczne cotygodniowe zebrania zespotu terapeutycznego .

17. Prowadzenie — za posrednictwem lokalnych mediow- edukacji w zakresie
zdrowego stylu zycia , promowanie zachowan stuzacych ochronie zdrowia
I dobrego zycia.

18. Poradnictwo i szkolenia  pracownikdéw jednostek pomocy spotecznej
i placéwek opiekunczo — wychowawczych dziatajacych na terenie Powiatu

Buskiego.

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej pracg terapeutyczna,
socjalna i doradcza prowadzi¢ bedzie w oparciu o opracowane procedury.

Procedury te zawiera¢ beda:

1. Procedura prowadzenia dokumentacji w Osrodku.

2. Procedura prowadzenia dokumentacji dotyczacej zebran pracownikéw.

3. Procedura wpisywania pracownikdw na grafik.

4. Procedura pierwszego kontaktu z klientem na terenie Osrodka.

5. Procedura interwencji wobec osoby zagrozonej proba samobojcza — zgtoszenie
telefoniczne.

6. Procedura interwencji wobec osoby zagrozonej proba samobdjcza

w przypadku osobistego zgtoszenia do Osrodka.

7.Procedura interwencji wobec osoby zgtaszajacej telefonicznie problem.

8. Procedura postepowania w sytuacji agresji klienta na terenie POIK.
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I1l. ZALOZENIA ORGANIZACYJ NE

Pierwsze prace zwiazane z utworzeniem Powiatowego Osrodka
Interwencji Kryzysowej podjeto w potowie kwietnia br. Do prac tych wiaczono
specjalistow z zakresu psychologii, socjologii, pracy z rodzina, pedagogiki
I prawa, ktorzy utworzyli Zespét do spraw prac zwigzanych z powotaniem
Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej.

Wstepny projekt Osrodka przygotowano w miesiacu Czerwcu.
Powotany Zespo6t specjalistow odbyt 5 roboczych spotkan nt. ustalen
programowych i organizacyjnych powotania POIK.

4 wrzesnia br. grupa pracownikéw PCPR i cztonkow Zespotu
wyjechata do Podbielskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku Biatej,
w celu zapoznania sie¢ z trybem powotania tej placowki oraz form, zasad
I procedur stosowanych w pracy. Zebrano réwniez wiele dokumentacji w kraju
oraz informacji na temat funkcjonowania Osrodkow.

Zaklada sig, ze Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej bedzie
dziatat w ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 1 posiadat
wspblny z PCPR budzet .

Cele 1 zadania merytoryczne Osrodka Interwencji Kryzysowej
sformutowane powyzej realizowane beda przez zespot terapeutyczny ztozony
ze specjalistow nastepujacych dziedzin: psychologa, socjologa, pedagoga,
prawnika, specjalistdw z zakresu pracy z rodzina i pracy socjalnej.

Ze wzgledu na to, iz w rozwiazywaniu sytuacji kryzysowych
dominujaca forma pomocy jest wsparcie emocjonalne i terapia psychologiczna
proponuje si¢ 1 i % etatu dla psychologa, po jednym dla socjologa i pedagoga
I Y2 dla prawnika. Pelne zatrudnienie ma by¢ osiagnicte w okresie 5 lat.

Praceg zespotu terapeutycznego bedzie koordynowat kierownik POIK,
bedacy jednoczesnie pracownikiem merytorycznym, powolywany przez

dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
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Ponadto Kierownik Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w porozumieniu z Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
powotywat bedzie konsultantéw dziatajacych na zasadach nie wymagajacych ich
wynagrodzenia. SzczegOlnie dotyczy¢ to bedzie pedagogdw, pracownikow

socjalnych z dtugoletnim doswiadczeniem i innych specjalistow.

Obstuga administracyjna, finansowo - ksiegowa i kadrowa
dokonywana bedzie przez PCPR.

Do sprawnego dziatania POIK potrzebne sa 3 pomieszczenia :
dwa na indywidualny kontakt z klientem, jedno wigksze ok. 20 metrowe na
zajecia terapii grupowej, spotkania grupy wsparcia, zebrania zespotu, szkolenia
I superwizje. Scalenie w jednym miejscu powiatowej stuzby pomocy spotecznej,
w ktorego ramach bedzie powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej,
doprowadzi do lepszego wykorzystania pomieszczen. Sprzyja¢ temu bedzie
szybsza realizacja decyzji Zarzadu Powiatu z 29.11.2002r. dotyczaca
przeniesienia siedziby Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej bedzie funkcjonowat
w oparciu o budzet wspdlny z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
Proponuje si¢ by srodki finansowe pochodzity z dotacji Wojewody, dotacji
Starostwa, oraz darowizn pozyskiwanych od sponsoréw. Termin uruchomienia
Powiatowego Osrodka Interwencji  Kryzysowej jest przewidywany na
01.01.2004r.
Korzystna  okolicznoscia - sprzyjajaca zatrudnieniu  specjalistow
z zakresu psychologii lub (i) prawa jest program PFRON p.t. ,, Osoby
niepetnosprawne w stuzbie publicznej” . Przystapienie do programu stwarza
mozliwos¢ pozyskania funduszy na zorganizowanie przynajmniej jednego
stanowiska pracy dla psychologa lub (1) prawnika oraz refundacji skladki
ZUS przez okres 36 m.- cy. Program tez zapewnia wyposazenie miejsca pracy

w kwocie do 15 tys. zt.
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Tworzenie POIK bedzie postepowaé stopniowo, w miarg
pozyskiwanych  srodkow  finansowych, az do pelnej formy realizacji
nakreslonej w niniejszym projekcie.

Ponadto POIK s$wiadczy¢ bedzie ustugi na rzecz powiatowych
jednostek pomocy spotecznej tj. Domow Pomocy Spotecznej i Placéwek
Opiekunczo — Wychowaweczych.

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatat bedzie w oparciu

0 Regulamin Organizacyjny PCPR.

Dyrektor PCPR

Busko Zdréj 29.09.2003r.
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